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Einrichtung der sicheren TAN-Verfahren in moneyplex 

Um Ihnen beim Homebanking mit PIN und TAN mehr Sicherheit zu geben, bieten 
viele Banken besondere TAN-Verfahren an. 

• Beim mobileTAN- oder smsTAN-Verfahren wird Ihnen die benötigte TAN auf 
Ihr Handy gesendet. Um dieses Verfahren nutzen zu können, müssen Sie sich 
zunächst auf der Webseite der Bank anmelden und die Telefonnummer des 
Mobiltelefons hinterlegen. 

• Beim chipTAN-Verfahren oder SmartTan-Verfahren wird die TAN mit einem 
sogenannten TAN-Generator erzeugt. In diesen TAN-Generator wird Ihre EC-
Karte eingelegt. In die Berechnung der TAN werden die Kontonummer und 
der Überweisungsbetrag einbezogen. Diese Informationen können entweder 
über die Tastatur des Generators eingegeben oder mit der optischen Schnitt-
stelle vom Bildschirm übertragen werden. 

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie weitere Informationen und Hilfestellungen zur 
Einrichtung der sicheren TAN-Verfahren in moneyplex. 

Aktualisierung von moneyplex 

Öffnen Sie moneyplex und betätigen Sie den Updateschalter in der oberen Titelleis-
te, um moneyplex auf den aktuellsten Stand zu bringen.  
 

 
Schließen Sie moneyplex nach dem Download und starten Sie es neu. 

Aktualisierung des Bankzugangs 

Wählen Sie im Hauptmenü unter Stammdaten die Funktion Bankzugänge aus. 

 

Klicken Sie in der Liste mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Bankzu-
gang und wählen im Kontextmenü die Funktion Bankparameter aktualisieren aus.  
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Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten. Nachdem Sie den Bankzugang aktua-
lisiert haben, beenden Sie moneyplex und starten es erneut. 

Abhängig von Ihrer Bank kann es erforderlich sein, die HBCI-Version zu ändern, um 
in neues TAN-Verfahren zu aktivieren. Selektieren Sie dazu den Bankzugang mit der 
rechten Maustaste und wählen im Kontextmenü die Funktion Ändern. Unter der La-
sche Eigenschaften passen Sie im Bereich HBCI-Parameter die HBCI-Version an 
und speichern Sie die gemachte Änderung. 

 

Einstellen des TAN-Verfahrens 

Wählen Sie im Hauptmenü unter Stammdaten die Funktion Bankzugänge aus. 

 

Klicken Sie in der Liste mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden Bankzu-
gang und wählen im Kontextmenü die Funktion Ändern aus. Bestätigen Sie den Si-
cherheitshinweis mit Ja. 

 

Unter der Lasche Eigenschaften wählen Sie im Bereich Bankzugang das entspre-
chende Sicherheitsverfahren aus. 
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Anschließend speichern Sie die Änderungen über den Schalter Speichern. 

Unterstützte Sicherheitsverfahren 

Nach dem Ausführen von Transaktionen erhalten Sie im Protokoll Informationen über 
die verfügbaren und das aktuell verwendete Sicherheitsverfahren. Das Protokoll kön-
nen Sie über Info Protokoll aufrufen. Durch Drücken des Schalter Details, sehen Sie, 
welche Verfahren von Ihrer Bank angeboten werden sowie welches Verfahren 
derzeit in moneyplex eingestellt ist. 

 

Anmeldung für das Postbank mTAN-Verfahren 

Postbankkunden haben die Möglichkeit, das mobile TAN-Verfahren auszuwählen. 
Dabei wird bei jeder Transaktion zeitgleich eine TAN-Nummer an das mobile Endge-
rät (Handy) gesendet, die dann zur Durchführung der Transaktion einzugeben ist. 

Um das mTAN-Verfahren nutzen zu können, muss dieses zuerst über die Webseite 
der Postbank frei geschaltet werden. 
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Gehen Sie auf www.postbank.de und melden sich für das Onlinebanking der Post-
bank an. Gehen Sie auf den Menüpunkt Einstellungen. 

Wählen Sie im rechten Fenster den Punkt Mobilfunknummer verwalten aus. 

 

Im nächsten Fenster sehen Sie alle hinterlegten Mobilfunknummern Ihres Kontos. 
Sie können bis zu 5 Nummern für Ihren Zugang eintragen. 

Gehen Sie nun auf den Punkt Mobilfunknummer hinzufügen. 

 

Geben Sie nun eine Bezeichnung für Ihre Mobilfunknummer ein und anschließend  
die eigentliche Mobilfunknummer. Gehen Sie anschließend auf den Punkt Weiter zur 
Telefonidentifizierung. 
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Sie erhalten nun eine SMS an Ihr mobiles Endgerät zugeschickt. In dieser SMS be-
findet sich der Telefon-Identifizierungscode, den Sie auf der Webseite in die dazu 
vorgesehene Eingabemaske eintragen. Anschließend klicken Sie auf Weiter zur 
TAN-Eingabe. 

 

Um den Service freizugeben, müssen Sie diesen mit einer TAN bestätigen. Geben 
Sie die angezeigte TAN-Nummer ein und klicken Sie dann auf mTAN-Service frei-
geben. 

 

Sie haben die Einrichtung fast abgeschlossen. Es gibt jetzt verschiedene Möglichkei-
ten den Zugang zu aktivieren. Falls Sie sich das erste Mal für das mTAN-Verfahren 
registrieren, sollten Sie sich den Aktivierungsauftrag ausdrucken. Senden Sie diesen 
unterschrieben per Post oder Fax an die Postbank. Alternativ können Sie die Aktivie-
rung auch telefonisch vornehmen. Klicken sie nun auf Aktivierungsauftrag anzei-
gen. 
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Die Freischaltung erfolgt sofort nach der Überprüfung Ihrer Daten.  


